Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) der itFlies GmbH

1. Geltungsbereich

1.1

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle
Geschéftsbeziehungen mit der itFlies GmbH, Hueb 123, 5465 Mellikon,
Schweiz. Die AGB gelten fur samtliche von itFlies GmbH (nachfolgend 'itFlies'
genannt) angebotenen Produkte und Dienstleistungen, insbesondere die
Entwicklung, Konfiguration, Integration und Wartung von Portalldsungen
sowie SAP Business One Add-ons und Projektmanagement gegentiber
Kundinnen und Kunden (nachfolgend 'Kunde').

Fur die gewinschten Leistungen werden Vereinbarungen (nachfolgend
'Vertrag' oder 'Vertrage' genannt) abgeschlossen. In diesen Vertragen sind
der Umfang sowie die Dauer der geschuldeten Leistungen definiert.

2. Rangordnung

2.1

Bei Widersprichen zwischen den vorliegenden Bestimmungen und den
einzelnen Vertragen oder anderen darin referenzierten Anhangen gilt die
folgende Reihenfolge:

1. Vertrag

2. Anhénge, Angebote

3.AGB

4. Datenschutzerklarung

3. Allgemeine Zusammenarbeit

3.1

32

33

3.4

Beide Parteien verpflichten sich, alle Informationen oder Ereignisse
mitzuteilen, die fir die Vertragserfillung oder die Geschaftsbeziehung
insgesamt von Bedeutung sein konnten, soweit keine gesetzlichen oder
vertraglichen Geheimhaltungspflichten entgegenstehen.

Die Leistungen von itFlies erfordern eine Mitwirkung des Kunden. Der Kunde
verpflichtet  sich, alle zur ordnungsgemassen Vertragserfullung
erforderlichen Vorbereitungs- und Mitwirkungshandlungen rechtzeitig und
vollstdndig vorzunehmen. Insbesondere stellt der Kunde die notwendigen
Zugangsmoglichkeiten, Informationen und Auskinfte zur Verfligung. Der
Kunde informiert itFlies rechtzeitig Gber technische, rechtliche, gesetzliche
oder behordliche Vorgaben am Leistungsort. Zudem ist der Kunde
verpflichtet, die Leistungen zu Uberwachen und relevante Anderungen oder
Probleme unverziglich zu melden. Kommt der Kunde diesen Pflichten nicht,
nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgemass nach, tragt er die daraus
resultierenden Folgen.

itFlies informiert den Kunden friihzeitig Gber geplante Ausfallzeiten sowie
Uber besondere Risiken oder technische Voraussetzungen im
Zusammenhang mit der Leistungserbringung.

Im Konfliktfall verpflichten sich beide Parteien, ein Konfliktmanagement- und
Eskalationsverfahren einzuhalten. Sofern im Vertrag keine Regelung besteht,
bemuhen sich die Parteien zunachst auf operativer Ebene um eine Einigung.
Auf Wunsch einer Partei wird ein Mediationsverfahren eingeleitet, an dem
die andere Partei in guten Treuen teilnimmt.

4. Angebote

4.1

4.2

4.3

Angebote von itFlies sind 30 Tage ab Angebotsdatum glltig, sofern nicht
explizit anders vereinbart. Andern sich wéhrend dieser Gultigkeitsdauer
oder einer etwaig vereinbarten Lieferfrist die Konditionen der Zulieferer
oder allgemeine Marktbedingungen von itFlies, so behdlt sich itFlies eine
Anpassung des Angebots vor.

Angebotsunterlagen, Produkt- und Leistungsbeschreibungen, Muster,
Konzepte und ahnliche Dokumente bleiben Eigentum von itFlies. Sie dirfen
ohne schriftliche Zustimmung von itFlies weder vervielfaltigt noch Dritten
zuganglich gemacht oder zu anderen Zwecken als der Prifung des Angebots
verwendet werden.

Samtliche Urheberrechte und Verwertungsrechte an den von itFlies
erstellten Angebotsunterlagen, Konzepten und sonstigen Arbeitsergebnissen
stehen allein itFlies zu, sofern nicht explizit eine andere Vereinbarung
getroffen wurde.

5. Vertragsabschluss

5.1

52

Der Vertrag kommt durch die muindliche oder schriftliche Annahme des
Angebots von itFlies durch den Kunden zustande. Bei Lieferungen von
Software gilt der Vertrag zusatzlich mit der Lieferung der bestellten Software
als abgeschlossen. Bei Dienstleistungen gilt der Vertrag auch durch die
Erbringung der Leistung durch itFlies als zustande gekommen.

Sollten nach Annahme des Angebots einzelne Softwarekomponenten nicht
mehr lieferbar sein, ist itFlies berechtigt, zumindest gleichwertige andere
Komponenten zu liefern. Der Vertrag gilt dann Uber diese alternativen
Komponenten als abgeschlossen, sofern der Kunde tber die Anderung
informiert wurde und ihr nicht innert angemessener Frist widersprochen
hat.

53

Dem Kunden ist bekannt, dass Hersteller laufend technische Anderungen an
ihren Produkten vornehmen kénnen. Der Kunde ist damit einverstanden,
dass itFlies die Produkte in dem zum Lieferzeitpunkt aktuellen technischen
Zustand zur Auslieferung bringt.

6. Installationsvorbereitung und Installation

6.1

6.2

Der Kunde sorgt auf eigene Kosten flr die rechtzeitige, fachgerechte und
vollstandige Vorbereitung der technischen Umgebung gemdass den
Spezifikationen von itFlies. Dies umfasst insbesondere eine geeignete
Infrastruktur ~ wie stabile Stromversorgung, Netzwerkzugange und
vorbereitete  Serversysteme. itFlies unterstitzt den Kunden mit
entsprechenden technischen Hinweisen und Empfehlungen.

Entsteht itFlies durch unzureichende oder verspatete Vorbereitungen des
Kunden, erschwerten Zugang zum Installationsort oder andere Umstande,
die der Kunde zu vertreten hat, ein Mehraufwand (z.B. zusatzliche Reise-
oder Wartezeiten, Nutzung spezieller Hilfsmittel), so ist itFlies berechtigt,
diesen Aufwand dem Kunden separat in Rechnung zu stellen.

7. Preise

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Die Preise richten sich nach dem jeweiligen Vertrag und den dazugehdérigen
Anhéangen.

Samtliche Preise verstehen sich, sofern nicht ausdriicklich anders
angegeben, in Schweizer Franken (CHF) exklusive Mehrwertsteuer.
Nebenkosten wie Verpackung, Steuern, Zoll- und Ausfuhrgebihren,
Durchfuhr- sowie Bewilligungskosten gehen zulasten des Kunden.

Bei Lieferverzogerungen, die nicht von itFlies zu vertreten sind, ist itFlies
berechtigt, allfallige Wechselkursschwankungen durch Preisanpassungen
auszugleichen.

Nach Aufwand verrechnete Leistungen erfolgen gemass den zum Zeitpunkt
der Leistungserbringung gliltigen Ansatzen der jeweils aktuellen Preisliste.
itFlies behalt sich vor, die Preise jahrlich anzupassen. Preisanpassungen
werden dem Kunden mindestens drei Monate im Voraus angekindigt.
Verzogert sich die Lieferung oder Leistungserbringung aufgrund von
Umstanden, die der Kunde zu vertreten hat, um mehr als 30 Tage Uber den
urspriinglich vereinbarten Termin hinaus, ist itFlies berechtigt, die zu diesem
Zeitpunkt gultigen Preise anzuwenden.

Termine, die vom Kunden weniger als einen Arbeitstag im Voraus abgesagt
werden, kdnnen vollstandig in Rechnung gestellt werden.

Zusatzlich ausgewiesene Spesen und Nebenkosten werden dem Kunden
nach effektivem Aufwand weiterverrechnet.

8. Zahlungsbedingungen

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Sofern vertraglich nichts anderes vereinbart wurde, sind Rechnungen von
itFlies innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum netto zur Zahlung
fallig. Eventuelle Rabatte sind im Angebot bereits berlcksichtigt und
ausgewiesen.

Beanstandungen zu Rechnungen sind innerhalb von 5 Tagen nach
Rechnungserhalt schriftlich und begriindet mitzuteilen; andernfalls gelten
Rechnungen als genehmigt.

Rechnungen sind vom Kunden auch bei Beanstandungen oder
Gegenforderungen fristgerecht und vollstandig zu begleichen. Unberechtigte
Abziige werden kostenpflichtig nachbelastet.

Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten ohne zusatzliche Mahnung folgende
Regelungen:

- Mahngebuhr von CHF 20.00 pro Mahnung. - Verzugszins von 5 % pro Jahr
ab Falligkeitsdatum.

Der Kunde tragt samtliche nach Falligkeit entstehenden Inkassokosten,
einschliesslich Betreibungs- und allfalliger Prozesskosten.

Bei Zahlungsverzug ist itFlies berechtigt, sdmtliche Leistungen gegenlber
dem Kunden unverzlglich einzustellen, bis alle offenen Forderungen
vollstdndig beglichen wurden. Schadenersatzforderungen des Kunden auf ...

9. Kiindigung

9.1

9.2

9.3

9.4

Soweit nicht anders vereinbart, betragt die ordentliche Kundigungsfrist fur
wiederkehrende Leistungen wie Wartung oder Support drei Monate zum
Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit.

Eine ausserordentliche Kundigung aus wichtigem Grund bleibt beiden
Parteien vorbehalten. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn eine
Partei wesentliche Vertragspflichten trotz Abmahnung verletzt oder sich in
Zahlungsverzug befindet.

Leistungsvertrage verlangern sich automatisch um weitere zwolf Monate,
sofern sie nicht fristgerecht gektndigt wurden.

itFlies ist bei fristloser Kundigung berechtigt, bereits bezahlte Entgelte
einzubehalten. Weitergehende Schadenersatzanspriiche bleiben
vorbehalten.
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10. Lieferung und Abnahme

101

10.2

10.3

10.4

10.6

10.7

10.8

10.9

Der Umfang der Lieferung ergibt sich aus dem jeweiligen Vertrag.
Anderungen des Leistungsumfangs bedurfen grundsatzlich der schriftlichen
Vereinbarung und kénnen zu Preisanpassungen flhren. Kleinere oder
kurzfristige Anderungen kénnen in beiderseitigem Einverstandnis auch
mindlich oder formlos erfolgen, muissen jedoch im Interesse der
Nachvollziehbarkeit zeitnah dokumentiert werden. Daflir genligt eine
entsprechende Leistungserfassung und Ausweisung auf der Rechnung.
itFlies kann zur Vertragserfillung qualifizierte Subunternehmer beiziehen.
Die Verantwortung gegentiber dem Kunden bleibt davon unberihrt.

Die Lieferung erfolgt nach bestem Wissen zum vereinbarten Termin.
Verbindliche Termine mussen ausdriicklich als solche vereinbart und
gekennzeichnet sein.

Der Kunde verpflichtet sich, die Lieferung oder Leistung innerhalb von funf
Arbeitstagen zu prifen und allfdllige Méngel schriftlich zu melden.
Unterbleibt diese Anzeige, gilt die Lieferung bzw. Leistung als genehmigt.

Der produktive Einsatz der von itFlies erbrachten Leistungen gilt in jedem
Fall als Abnahme.

Spatestens dreissig Kalendertage nach Produktivsetzung ohne schriftliche
Mangelanzeige gilt die Leistung ebenfalls als abgenommen.

Nutzen und Gefahr gehen mit Ubergabe der Lieferung an den Kunden uber.
Wird der Versand aus Griinden verzégert, die nicht von itFlies zu vertreten
sind, erfolgt die Lagerung auf Rechnung und Gefahr des Kunden.
Transportschaden sind vom Kunden bei Erhalt der Ware unverziglich dem
Transportunternehmen sowie itFlies schriftlich zu melden.

Zusétzlicher  Aufwand infolge von Hard- oder Softwarefehlern,
Drittkomponenten oder nicht vorhersehbaren Integrationsproblemen ist
nicht im vereinbarten Leistungsumfang enthalten und wird separat
verrechnet.

11. Projektleistungen

1.1

1.2

1.3

11.4

11.5

11.6

itFlies bietet Projektleistungen und projektbezogene Beratung sowohl in
Verbindung mit eigenen Produkten als auch herstellerunabhangig an.
Projekte konnen z.B. Softwareentwicklung, -integration, -konfiguration oder
organisatorische Unterstlitzung umfassen.

Die Projektziele, Rollen, Zustandigkeiten und geplanten Leistungen werden
gemeinsam mit dem Kunden definiert und in einem Projektbeschrieb oder
Terminplan dokumentiert. Beide Parteien verpflichten sich, die fir eine
reibungslose Projektdurchfiihrung notwendigen Ressourcen bereitzustellen.
Die projektspezifischen Termine, Meilensteine und Falligkeiten werden
gemeinsam festgelegt. Termine gelten nur als verbindlich, wenn sie
ausdrucklich als solche vereinbart und gekennzeichnet sind.

Alle Parteien verpflichten sich, bei erkennbaren Verzégerungen oder
Anderungen des Projektumfangs die andere Partei unverziiglich zu
informieren und sich in guten Treuen Uber das weitere Vorgehen zu
verstandigen.

itFlies kann zur Leistungserbringung qualifizierte  Dritte  oder
Subunternehmer einsetzen. Die Verantwortung gegeniber dem Kunden
bleibt davon unberihrt.

Anderungen des Leistungsumfangs wéhrend eines laufenden Projekts sind
schriftlich festzuhalten und kénnen zu Anpassungen des Zeitplans und der
Vergltung flhren.

12. Lieferfristen und Verzug

121

12.2

12.3

12.4

125

Liefer- und Leistungstermine sind grundsatzlich unverbindlich, sofern sie
nicht ausdrticklich schriftlich als verbindlich vereinbart wurden.

itFlies ist bestrebt, vereinbarte Termine einzuhalten. Verzégerungen infolge
hoherer  Gewalt,  behordlicher  Anordnungen,  Arbeitskonflikten,
Lieferschwierigkeiten von Vorlieferanten oder vergleichbarer Umstande
verlangern die Lieferfrist angemessen. itFlies informiert den Kunden bei
erkennbaren Verzogerungen unverzglich.

Kommt itFlies in Verzug und ist ein verbindlicher Termin vereinbart, hat der
Kunde eine angemessene Nachfrist von mindestens zehn Arbeitstagen zu
setzen. Erst nach ungenutztem Ablauf dieser Nachfrist kann der Kunde auf
die Leistung verzichten.

Anspriiche auf Schadenersatz wegen Lieferverzug bestehen nur, wenn der
Verzug auf grobfahrldssigem oder vorsatzlichem Verhalten von itFlies
beruht. Weitergehende Anspriiche, insbesondere flr Folgeschaden oder
entgangenen Gewinn, sind im gesetzlich zuldssigen Umfang ausgeschlossen.
Teillieferungen sind zuldssig, soweit sie fir den Kunden zumutbar sind.

13. Produktinformationen und Systemverantwortung

131

13.2

Softwarelésungen von itFlies funktionieren im Wesentlichen gemadss den
vertraglich  vereinbarten  Spezifikationen sowie den von itFlies
dokumentierten Systemvoraussetzungen.

Offentliche Aussagen, Werbematerialien oder allgemein zugédngliche
Informationen gelten nur dann als verbindliche Produkteigenschaften, wenn
sie durch itFlies ausdriicklich und schriftlich als vertragsrelevant bestatigt
wurden.

133

Der Kunde ist dafuir verantwortlich, vor Vertragsabschluss zu prifen, ob die
beauftragte Losung seinen fachlichen, betrieblichen und technischen
Anforderungen entspricht. Bei Zweifeln hat er sich rechtzeitig durch itFlies
oder sachkundige Dritte beraten zu lassen.

14. Garantie und Gewahrleistung

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

itFlies gewahrleistet, dass eigene Leistungen bei vertragsgemasser Nutzung
im Wesentlichen die vereinbarten Eigenschaften aufweisen und frei von
erheblichen Mangeln sind. Die Zusicherung bestimmter Eigenschaften ist
nur verbindlich, wenn sie ausdriicklich und schriftlich erfolgt.

itFlies ibernimmt keine weitergehende Gewahrleistung Uber die gesetzlich
vorgeschriebenen  Bestimmungen  hinaus.  Fur  Software-  und
Beratungsleistungen gelten keine festen Gewahrleistungsfristen.

Fir Drittprodukte gelten ausschliesslich die Gewahrleistungs- oder
Garantiebestimmungen der jeweiligen Hersteller. itFlies Gbernimmt hierfir
keine weitergehende Verantwortung.

Der Kunde ist verpflichtet, erkennbare Mangel unverziglich nach deren
Feststellung schriftlich an itFlies zu melden. Unterlasst er dies, verwirkt er
seine Gewahrleistungsanspriche.

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Mangel infolge
unsachgemadsser Nutzung, Ubermassiger Beanspruchung, ungeeigneter
Betriebsmittel, Eingriffen durch nicht autorisierte Dritte sowie aufgrund
externer Einflisse wie Feuer, Wasser, Stromschwankungen oder
Elementarereignissen.

Flr Folgeschaden, insbesondere Datenverlust, Betriebsunterbrechung,
entgangenen Gewinn oder Anspriiche Dritter, haftet itFlies im Rahmen der
Gewadhrleistung nur bei vorsatzlichem oder grobfahrlassigem Verhalten.

Die Gewahrleistung  gilt  nur  zugunsten des urspringlich
vertragsschliessenden Kunden. Eine Abtretung von
Gewadhrleistungsansprichen bedarf der schriftlichen Zustimmung von
itFlies.

Weitergehende Garantien oder Zusagen gelten nur, wenn sie von itFlies
ausdricklich schriftlich als solche bezeichnet und dokumentiert wurden.

15. Eigentumsvorbehalt

15.1

15.2

15.3

itFlies behalt sich das Eigentum an samtlichen gelieferten Produkten bis zur
vollstandigen Bezahlung vor.

Fir Software gilt: Das Nutzungsrecht wird bis zur vollstandigen Bezahlung
widerruflich gewahrt. Bei Zahlungsverzug ist itFlies berechtigt, die Nutzung
technisch zu unterbinden.

Der Kunde verpflichtet sich, das Eigentum von itFlies zu schutzen. Bei
Zugriffen Dritter (z.B. Pfandung) hat er unverziglich zu intervenieren und
itFlies schriftlich zu benachrichtigen.

16. Nutzung angebundener Drittsysteme

16.1

16.2

16.3

16.4

Der Kunde ist fur die rechtskonforme Nutzung samtlicher von ihm
eingesetzter oder angebundener Drittsysteme (z.B. ERP-Systeme wie SAP
Business One) selbst verantwortlich - auch wenn die Anbindung durch itFlies
erfolgt.

Der Kunde stellt sicher, dass alle erforderlichen Lizenzen dieser Drittsysteme
vorliegen und gultig sind, auch bei indirekter Nutzung Uber Schnittstellen,
APIs oder automatisierte Prozesse.

itFlies ist nicht verpflichtet, die Lizenzsituation der Drittsysteme zu prufen.
Der Kunde stellt itFlies von samtlichen Ansprichen Dritter frei, die aus
unzureichender Lizenzierung oder unzulassiger Nutzung resultieren.
Lizenzanderungen oder technische Anpassungen an Drittsystemen, die
Auswirkungen auf die Leistungen von itFlies haben, sind itFlies unverziglich
mitzuteilen. Erforderliche Anpassungen werden nach Aufwand verrechnet.

17. Technische Unterlagen

171

17.2

17.3

itFlies behdlt samtliche Eigentums- und Urheberrechte an den
bereitgestellten Unterlagen. Eine Weitergabe an Dritte ist nur mit
schriftlicher Zustimmung von itFlies erlaubt.

Die Nutzung der Unterlagen ist ausschliesslich fiir Betrieb, Unterhalt und
Ausbau der vereinbarten Lésung zuldssig. Jede weitergehende Verwendung,
insbesondere zur Nachbildung dhnlicher Lésungen, ist untersagt.

Nicht verwendete Angebotsunterlagen sind auf Wunsch von itFlies
zurlickzugeben oder elektronisch zu I6schen.

18. Wartung und Stérungsbehebung

18.1

18.2

18.3

Inhalt und Umfang von Wartungsleistungen ergeben sich aus dem jeweiligen
Vertrag oder Angebot. Wiederkehrende Leistungen wie Wartung verlangern
sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, sofern sie nicht mit einer Frist
von drei Monaten zum Laufzeitende schriftlich gektndigt werden.

Ohne gultigen Wartungsvertrag erfolgt die Behebung von Stérungen nur auf
ausdricklichen Wunsch des Kunden. itFlies behalt sich vor, dafiir entweder
eine Pauschale von CHF 1'500.- oder einen erhéhten Stundensatz zu
verrechnen.

itFlies bemuht sich um zeitnahe Bearbeitung, schuldet jedoch ohne
vertraglich vereinbarte Reaktionszeiten keine garantierte Verfligbarkeit oder
Reaktionszeit.
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19. Geheimhaltung und Datenschutz

19.1

19.2

19.3

Beide Parteien verpflichten sich zur vertraulichen Behandlung aller nicht
allgemein bekannten Informationen im Zusammenhang mit der
Vertragserflllung. Bestehen Zweifel, ob eine Information vertraulich ist, gilt
sie als vertraulich. Die Pflicht gilt auch fir Mitarbeitende, Beauftragte und
Lieferanten und bleibt zeitlich unbeschrankt bestehen.

itFlies erhalt im Rahmen der Vertragserfillung maéglicherweise Zugriff auf
Kundensysteme. Dabei erfolgt kein Zugriff auf personenbezogene Daten zu
eigenen geschéftlichen Zwecken. Solche Daten werden nur verarbeitet,
wenn dies zur Vertragserfillung zwingend notwendig ist.

Weitergehende Informationen zur Datenverarbeitung finden sich in der
Datenschutzerklarung von itFlies unter https://www.itflies.ch/#datenschutz.
Der Kunde bestatigt mit Vertragsabschluss, diese gelesen und verstanden zu
haben.

20. Abwerbung von Mitarbeitenden

20.1

20.2

Der Kunde verpflichtet sich, wahrend der Vertragsdauer sowie zwolf Monate
dariiber hinaus keine Mitarbeitenden oder vertraglich gebundenen
Personen von itFlies direkt oder indirekt abzuwerben oder zu beschaftigen.
Bei Verstoss gegen diese Verpflichtung schuldet der Kunde eine
Konventionalstrafe in Héhe von dem Doppelten des zuletzt bei itFlies
bezogenen Bruttojahreslohns der abgeworbenen Person, mindestens
jedoch CHF 100'000.-. Die Geltendmachung eines darlber hinausgehenden
Schadens bleibt vorbehalten.

21. Haftung

211

212

213

214

Der Kunde haftet fir Schaden, die aus einer Verletzung seiner Mitwirkungs-
oder Informationspflichten entstehen.

itFlies haftet nicht fir Schaden, die durch den Einsatz von Produkten mit
End-of-Life- oder End-of-Support-Status entstehen.

Die Haftung von itFlies fur direkte Schaden ist auf den jeweiligen
Vertragswert beschrankt.

Jegliche darlber hinausgehende Haftung - insbesondere fur indirekte
Schaden, Folgeschaden, entgangenen  Gewinn, nicht realisierte
Einsparungen, Anspriche Dritter oder Datenverlust - ist im gesetzlich
zuldssigen Umfang ausgeschlossen.

22. Kundenpflichten

221

222

223

Der Kunde verpflichtet sich, seine Systeme dem Stand der Technik
entsprechend gegen unberechtigte Zugriffe zu schitzen. Dazu zahlen
insbesondere aktuelle Sicherheitsupdates, Firewall- und
Virenschutzldsungen.

Der Kunde ist fur die rechtmassige Verarbeitung aller durch ihn
eingebrachten oder verarbeiteten Daten selbst verantwortlich. Dies gilt auch
fur allféllige Daten Dritter.

Gesetzliche,  vertragliche oder  branchenspezifische  Vorschriften,
insbesondere hinsichtlich Datenschutz, Exportkontrollen oder
Zugriffsrechten, sind vom Kunden eigenstandig und vollstandig einzuhalten.

23. Datenléschung und Migration bei Vertragsende

231

232

233

Nach Vertragsbeendigung werden samtliche vom Kunden gespeicherten
Daten unter Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten gelscht,
sofern keine anderslautende Vereinbarung besteht.

Eine Datenmigration oder Ubergabe an den Kunden oder einen Dritten
erfolgt ausschliesslich auf schriftliches Verlangen und gegen separate
Vergltung nach Aufwand.

itFlies ist berechtigt, Daten nach Ablauf von 30 Tagen ab Vertragsende
dauerhaft zu 18schen, sofern kein gultiger Antrag auf Datenlbertragung
vorliegt.

24. IT-Sicherheit

241

242

243

24.4

245

24.6

24.7

itFlies trifft angemessene technische sowie organisatorische Massnahmen
zum Schutz der IT-Infrastruktur und der Daten.

Das Standardprodukt OVL wird laufend mit aktuellen Sicherheitsfeatures
aktualisiert und weiterentwickelt.

Der Kunde tragt die Verantwortung fur die Sicherheit seiner eigenen IT-
Infrastruktur. Dazu gehort insbesondere der Schutz vor unautorisierten
Zugriffen durch geeignete technische und organisatorische Massnahmen,
wie etwa die Verwendung aktueller Firewalls, Netzsegmentierung,
regelmassiger Sicherheitsupdates und Virenschutz.

itFlies weist darauf hin, dass bei fehlender oder unzureichender Absicherung
der Kundensysteme erhebliche Sicherheitsrisiken entstehen kdnnen, welche
auch die von itFlies gelieferten oder betreuten Systeme beeintrachtigen
kénnen.

Der Kunde verpflichtet sich, Sicherheitsliicken und sicherheitsrelevante
Vorfélle, die im Zusammenhang mit den durch itFlies bereitgestellten
Leistungen stehen kénnten, umgehend mitzuteilen.

itFlies Ubernimmt keine Haftung flr Sicherheitsvorfalle, die auf
unzureichende Schutzmassnahmen beim Kunden zurtickzufiihren sind.
Weitere Informationen zu  IT-Sicherheit bei itFlies sind
https://www.itflies.ch/#Informationssicherheit abrufbar.

unter

25. Haftung bei abweichendem Sicherheitsverhalten des Kunden

25.1

252

253

itFlies informiert den Kunden (ber aktuelle sicherheitsrelevante Best
Practices sowie empfohlene Schutzmassnahmen, einschliesslich, aber nicht
beschrankt auf, die Implementierung von Software-Updates, den Einsatz
unterstltzter Browser und die Anwendung sicherer Systemarchitekturen.
Entscheidet sich der Kunde trotz dokumentiertem Hinweis von itFlies gegen
die Umsetzung dieser empfohlenen Schutzmassnahmen oder fiir die weitere
Nutzung veralteter Systeme oder Technologien, so geschieht dies
ausschliesslich auf eigenes Risiko des Kunden.

itFlies schliesst in solchen Fallen jegliche Haftung flr daraus resultierende
Sicherheitsvorfalle, ~ Systemausfalle,  Datenverluste  oder  sonstige
Folgeschaden vollumfanglich aus.

26. Subunternehmer und Drittsoftware

26.1

26.2

26.3

itFlies ist berechtigt, zur Vertragserfullung qualifizierte Subunternehmer
beizuziehen. Die Verantwortung gegeniiber dem Kunden bleibt davon
unberthrt.

Sofern Software Dritter Bestandteil der vereinbarten Leistungen ist, gelten
zusatzlich deren Lizenz- und Nutzungsbedingungen. Diese werden dem
Kunden auf Wunsch zur Verflgung gestellt oder durch Verweis anerkannt.
Der Kunde anerkennt, dass die Gewahrleistung und Supportverpflichtung
fur  Drittsoftware  ausschliesslich ~ im  Rahmen der jeweiligen
Drittanbieterbedingungen erfolgt.

27. Anderungen der AGB

271

27.2

Anderungen der AGB bleiben vorbehalten. itFlies informiert den Kunden
rechtzeitig in geeigneter Form Uber Anpassungen.

Die geanderten AGB gelten als genehmigt, sofern der Kunde nicht innert
Monatsfrist schriftlich widerspricht. Im Fall des Widerspruchs gilt der Vertrag
als ordentlich gekuindigt zum nachstmaglichen Termin.

28. Gerichtsstand und anwendbares Recht

28.1

28.2

Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesen
AGB oder den zugrunde liegenden Vertragen ist der Sitz von itFlies.
Es gilt ausschliesslich schweizerisches Recht.

29. Schlussbestimmungen

29.1

29.2

293

294

Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn sie von
itFlies ausdrticklich und schriftlich anerkannt wurden.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam
oder undurchfiihrbar sein, so bleibt die Wirksamkeit der (UGbrigen
Bestimmungen unberihrt. Die unglltige Bestimmung ist durch eine
Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
Bestimmung moglichst nahekommt.

Anderungen und Ergdnzungen dieser AGB sowie Nebenabreden bediirfen
der Schriftform.

itFlies behalt sich vor, diese AGB jederzeit zu andern. Die Kunden werden
tber Anderungen schriftlich informiert. Ohne schriftlichen Widerspruch
innert eines Monats gelten die neuen AGB als genehmigt.

%

itFlies GmbH, Juni 2025

Hueb 123
5465 Mellikon
Schweiz

info@itflies.ch
https://www.itFlies.ch
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